
附表 4： 

基隆市 111 學年度學校辦理校長及教師公開授課    議課紀錄表 

調整為情支服務．互觀(晤談＆會議)指標 

會議時間 111 年 10 月 17 日 1330-1420 個案校班 百福國中 905 班 

執行領域 

特殊教育-情緒障礙-拒學 

固定月會追踪；本市特資中心- 

專業情緒支援服務小組 

會議名稱 

國中拒學個案輔導暨跨單位討

相關進度及調整 (以線上月會

式執行-10月份) 

執 行 者 詹千慧 觀察者 王智立 
觀察後會談時間 111.10.18 

10:30-11:40 

一、教學者教學優點與特色【執行者 於(晤談&會議)優點與特色】： 

1.依情支小組設定對賴生的工作目標中，在建立關係與思考個案心理支持與需求上，千慧 

  老師都能在互動前或採電話關懷前，事先依對個案現況、評估情緒需求，準備互動時的 

  小零嘴、賴生可能喜歡的小物，以及因應生日、節慶日、期末書寫祝福小卡，鼓勵賴生。 

2.承情支小組的工作目標中，也包含個案「參與」、「評估進校意願」、「特教組依合策略

準備的事項」與「情支小組和賴生互動現況資料記錄」、「每月月會討論前的摘要重點」

均能事先整理及現場即時記錄重點。對於支持小組在跨校與不同單位、不同生態個案在資

料的彙整與整理上非常有幫助。 

3.因應每月跨單位討論會議時，千慧老師也能於報告時綜合整理近一個月對個案回應於自身

環境(家庭成員、情境)及學校(現有資源及師長安排)和 依各單位提供的支持資源(外部單

位)，以 10/18 的現場報告多數重點也都提供予各方參考。而賴生學籍學校輔導室因受限

於時間，情支小組未及補充的重點，千慧師也會在討論後調整成後續追踪並再作現況更新

的安排。 

二、教學者教學待調整或改變之處【執行者 於會議前關於介入及參與 待調整或改變處】： 

1.培訓與討論要務 已認真及投入參與 

目前情支小組自暑期(八月份-8/2 起)至目前於國北教大參加情支培訓實作課程(共五次)，千 

慧師與觀察者(書寫者本人)均共同進行所有個案的歷程討論及參與。 

2.每月參與特資中心安排的專業督導 

而每月也會參與本市特教資源中心安排的專業督導(國北教大-陳佩玉教授)每月與二位情支老 

師及另外二位(新加入並以初級預防與次級預防為階段轉型任務的老師)和特教資源中心主任 

及組長參加會議。每月也都會(包含本次安排為互觀晤談&會議的個案)就服務個案及已完成 

的前次工作目標及規劃小組至下次督導會前的重點目標進行討論與確認。 

3.提供同為情支小組的其它成員重要參考訊息、資料與指導 

千慧老師承前兩項(培訓與督導建議)也都會依實務上在學習層面及經驗分享與伙伴進行交流 

並提供肯切與心理方面的支持。 

4.綜合前揭項目的整理，作為觀察者會持與以伙伴角度及支持角度一同在現有階段(仍不得不 



接本市情支教師團隊)繼續將這部份和千慧老師及另兩位伙伴一起努力。 

三、對教學者之具體成長建議 【對執行者具體成長建議】： 

1.就參與跨單位及跨校會議的部份，千慧老師作為本次(互觀 晤談&會議)的前置工作 

  準備(資料重點速整)及現場的說明及報告(分享予各單位)執行得相當好。 

2.若屬於實際進入各校服單位的個案討論，千慧老師也都能在伙伴及學校個管師或相關人員 

  說明歷程，擇重點記錄以及依現場交互回應的重點進行延續後的回饋，並就尚待補充的部 

  份就經驗與督導建議等部份提供予現場教師。 

3.若單從具體成長的建議，則是依現階段培訓課程(實作)及每月督導會議前，依各項重點工作 

  完成並於討論時繼續依原本的用心保持，並和小組團隊伙伴繼續努力即可。(無特別需要再 

  額外加強的部份) 

 

 教學者自我省思 【執行者自我省思】：[整理自千慧師] 

1.本次於線上會議(觀課)所報告的內容，較著重於分享情支老師與個案互動的情況，以及 

觀察到個案最近以來的進步，包含：情緒表現、關於自身的生活和舊經驗分享…等，讓團隊 

夥伴能知曉個案現況及進步表現。 

而行政支持的部分，將另外再與校內行政人員(輔導組長及特教組長)約定時間討論、提供相 

關建議： 

(1)情支小組的角色定位和工作內容說明與澄清，了解校方對此支持系統的期待 

(2)接手人員排序(須至少列出三位與個案熟識、可以接手陪伴個案的師長) 

(3)當個案無法如期完成當天的約定行程時(例如週二或週三請假)，校方如何因應？ 

例如：重新與個案說明約定、或改約其他時間到校完成？ 

(4)行事曆策略(目前已執行九月份一次，接下來將再繼續執行十月份)，情支老師持續追蹤 

九月份的檢核(完成度)及十月份的行程預告與執行情形。 

(5)個案生涯規劃—連結到電繪板購買與使用、以及國三適性安置需填寫志願…等階段，建議 

特教個管師須密切與個案討論及追蹤。 

 

2.個案透過「行事曆」策略的學習，個案已可習得將重要事項紀錄在自己手機的行事曆當中 

設定提醒，例如：回診日期以及要記得申請醫師診斷證明書。 

建議校方：當個案累積足夠的成功經驗後，校方可再慢慢訓練個案加入更多既定行程的提醒 

(例如：每週二心理諮商+上資源班國文課、每週三到校完成請假手續+特師一對一課程…等)，

避免個案每天過得不知道是星期幾，時常需要老師打電話提醒他相關行程，增加個案對自己 

行程的掌握度、執行力，和所需的安心感。 

 

授課(執行者)教師簽名：_______________      觀課(觀察者)教師簽名：_________________ 

 


