
     基隆市深美國小 111 學年度備觀議課活動設計備課單(A) 

領域/科

目 
綜合 設計者 余淑惠 

實施年級     五 年  二  班 節  數 共 2 節，  80  分鐘(觀課為第一節) 

單元名稱 家庭教育 

核

心

素 

養 

▓身心素質與自我精進▓系統思考與解決問題□規劃執行與創新應變 

▓符號運用與溝通表達□科技資訊與媒體素養□藝術涵養與美感素養 

□道德實踐與公民意識▓人際關係與團隊合作□多元文化與國際理解 

學 

習 

表 

現 

能 

力 

指 

標 

1-3-1欣賞並接納他人。 

3-3-1以合宜的態度與人相處，並能有效的處理人際互動的問題。 

教 

學 

目 

標 

1能透過體驗與活動欣賞和接納他人。 

4能透過體驗活動省思自己與他人的人際溝通方式，進而增進人際互動。 

一、期望學生學習的結果 

1.關鍵問題(佈題)希望學生在本次課程討論、思考的重點… 

如何創造好的溝通? 

 

 

 

 

2.預期學生將知道的知識、習得的技能 

1.能欣賞和接納他人 

2.能省思自己和他人的人際溝通方式 

3.能學會積極傾聽和被動傾聽的技巧，並運用在和他人的溝通 

 

 

 

二、預期的評量與證據 

評量重點 

口語發表 

實作評量 

學習單 

預計蒐集的證據 
能寫出自己的感覺 
能說出自己的感覺 
能做出積極傾聽 
能做出被動傾聽 
能察覺兩種傾聽的不
同 
 



三、學習活動設計的重點(使用策略) 

流程 學習重點 
時

間 
使用策略、評量 

導入 

引起動機或 

舊經驗回朔 

＊上一次上課讓我們知道了溝通不單指講話, 也包 

  含傾聽,所以在溝通的過程中,有效地傾聽是很重 

  要的⸰ 

  今天我們就來進一步的練習，如何利用傾聽達到良 

  好的溝通。      

1 討論發表 

 

 

 

 

開展  

概念學習 

 

 

 

《請你聽我說》 

★關鍵提問:如何創造好的溝通?  

1.團體討論 

(1)請學生各自發表，當別人說話時，你是用怎樣的行

為和表情去聆聽和回應? 在便利貼上寫下來並寫出

原因 

※教學小提示：什麼是態度? 可先嘗試引導學生自

己觀察及表達， 

漫不經心 認真專心 積極樂觀 消極悲觀 

平易近人 滿懷感激 很有熱忱 裝模作樣 

憤世嫉俗 敷衍隨便 態度認真 善解人意 

和靄可親 樂於助人 寬宏大量 不出惡言 

親切有禮 隨和合群 口出惡言 自以為是 

囂張跋扈 心直口快 體諒別人 爽朗健談 

 

溫和 認真 樂觀 悲觀 囂張 

熱情 隨和 熱忱 愛計較 溫暖 

不屑 冷漠 親切 愛插嘴 微笑 

同理 吐槽 真誠 不耐煩 敷衍隨便 

專注 尊重 接納 有禮貌 看地上 

裝酷 很嗨 附和 開玩笑 東張西望 

在小組內分享 

(2)請學生各自用便利貼寫下三個，自己說話時，希望

對方用怎樣的行為和表情去聆聽和回應自己？(並在

下方標註心目中 1.2.3排名。) 

在小組內分享 

(3)教師將兩種傾聽的定義出示在黑板上： 

a.被動傾聽:不講話但是讓對方看出你正在傾聽。 

b.積極傾聽:就是用言語回應表示接受、理解、尊重、

同理和鼓勵。 
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書寫記錄 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

發表分享 

 

書寫記錄 

 

發表分享 

 

觀念澄清 

 

 

 



2.情境練習 A: 

(1)老師提供情境題內容學生自己發揮。 

(2)每一個情境題兩分鐘，讓學生兩兩練習「被動傾

聽」的技巧。(兩分鐘後角色互換) 

情境一：考試考不好，擔心回家被處罰。 

情境二：被好朋友誤會自己跟別人說他壞話，不知道

該怎麼辦。 

情境三：被好朋友說出我暗戀的對象是誰。 

      

3.教師提問:  

(1)當你負責傾聽的時候是否覺得很難不接話？為什

麼？ 

(2)你是否必須專注才能被動傾聽？還是你覺得這很

簡單？ 

(3)你是否曾跟某個人講話，對方卻不在乎你要講的

話，而只顧自己講話？這讓你有什麼感覺？ 

(4)當你的搭擋正在扮演被動傾聽者時，你會不會想

講話？為什麼？ 

(5)你的搭擋是否對你講話的內容表現出有興趣的樣

子？這讓你有什麼感覺？ 

第一節 統整一 

 被動傾聽時，當我是聽的那個人，就只是聽都不說 

 話，漸漸的會被其他事情吸引，或不想聽想趕快離開 

。當我是說話的人，對方只是聽都沒有反應，雖然他 

 在我面前，但是覺得不受尊重，漸漸的就不想再講

了。 
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分組合作 

情境演練 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

口頭發表 

 

 

 

 

 

 

 

挑戰  

進階學習 

第二節 

上一堂課已經練習過被動傾聽，了解被動傾聽給人的

感受，現在我們來練習「積極傾聽」，看看有什麼感

覺？ 

4.情境練習 B: 

(1)老師提供情境題內容學生自己發揮。 

(2)每一個情境題兩分鐘，讓學生兩兩練習「積極傾

聽」的技巧。(兩分鐘後角色互換) 

情境一：考試考不好，擔心回家被處罰。 

情境二：被好朋友誤會自己跟別人說他壞話，不知道

該怎麼辦。 

情境三：被好朋友說出我暗戀的對象是誰。   

5.教師提問： 

(1)當你負責傾聽的時候是否覺得很難主動參與？ 

(2)你是否必須專注才能積極傾聽? 還是你覺得這很

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

15 

 

 

 

 

 

分組合作 

情境演練 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

口頭發表 

 



簡單？ 

(3)你是否曾在說話時經常性被打斷?這讓你有什麼

感覺？ 

(4)當你的搭擋是個積極傾聽者時，你會比較想跟他

講話嗎？為什麼？ 

(5)你的搭擋是否對你講話的內容表現出有興趣的樣

子？這讓你有什麼感覺？ 

 

 

10 

 

 

總結  

學習重點 

6.統整二 

 積極傾聽時，當我是聽的那個人，聽了對方的話會回   

 應他，和他互動想幫一點忙。 

 當我是說話的人，對方對我說的話會有反應，和我互 

 動，我覺得有被注意。 

教師總結： 

(1)複習這堂課的技巧，並請學生回饋這堂課學習到

的技巧，鼓勵同學在生活中練習。 

(2)傾聽是溝通的一部分，但有的人說話時只是想抒

發心情或是要尋求建議。現在我們知道並練習積極傾

聽和被動傾聽的技巧，可以試著在日常生活中多多練

習者兩種傾聽方式，讓溝通更順暢。 

 

完成學習單 
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思考歸納 

 

 

 

 

 

 

 

學習單 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



502學生座位圖 

 

 

     黑板 

                       

 

      龍億         姿予                               竣喆         莉慈 

 

     苡恩         宸綱                               采葳         文智 

 

 

       若羚         柏佑                              廷洋         又菁 

 

       廷睿           屹洋                              沛妮         剴楨 

 

                 宥霆              莉恩     書源              倪禎          

                                                                         

 

                    喬琁  韻茹  敬淳           又郡   品毅   星妤             
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