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一、綱要
3-1什麼是市場與交易？
3-2市場競爭方式與程度
3-3消費者權益的保障
 二、課程內容
1什麼是市場與交易？
市場：買賣方雙方進行交易的地方。                 
2市場競爭方式與程度
	價格競爭

	非價格競爭
	廠商數量與競爭程度

	單純以價格作為競爭方式，例如：買一送一、第二件半價，特價優惠等

	除了價格以外的競爭方式，例如：分布的門市據點多、多元化服務、策略聯盟、企業形象等。
	競爭程度高低取決於同市場中廠商間的數量。廠商數量愈多，競爭程度愈高；廠商數量愈少，競爭程度愈低。


	公平競爭
	不公平競爭

	促進經濟的良性循環，為消費者帶來正面影響。
	造成經濟的惡性循環，損害消費者的權益。


三、 法律權益保障
消費者保護法
保障國民消費生活的安全，規範消費者與廠商之間的消費關係。
食品安全衛生管理法
約束不肖廠商製造劣質產品，或禁止廠商之間的惡性競爭，為國人的食品安全與品質嚴格把關。
公平交易法
確保市場自由與公平競爭，維護交易秩序與消費者權益，以促進經濟的安定與繁榮。
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學習單
小心得 /大提醒
本課的重點
市場：買賣方雙方進行交易的地方。                 
交易行為 一般適用民法  /  網路上購物，才有        天貨品鑑賞期限。不過有些物件，例如不動產、股票等，還會適用其他相對應的法律。
一、單題 （每題10分，共50分）

1. (   ) 瑤倩在參訪活動時聽到導覽人的介紹，根據附圖所示，她所參訪的政府部門較可能為下列何者？
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(Ａ)消費者保護處　(Ｂ)經濟部統計處　(Ｃ)消費者服務中心　(Ｄ)公平交易委員會。
2. (   ) 阿沁參加某成功商家老闆舉辦的座談會，附圖為老闆演講簡報的部分內容。請問：此頁簡報的標題應為下列何者？
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(Ａ)市場競爭程度　(Ｂ)市場競爭方式　(Ｃ)政府保護消費者的做法　(Ｄ)廠商從事生產的目的。
3. (   ) 淑妮上網購買一臺(甲)遊戲主機，順帶加購一款(乙)遊戲光碟，到貨當天，她外出逛商場看到(丙)一片熱門遊戲光碟正在特價，於是付錢購買，回家後，她先將兩片遊戲光碟拆封，在閱讀紙本說明書後，發現自己買錯了，想要將全部商品退回，因此準備使用法律保障的　7　天猶豫期權益。請判斷上文畫雙線處的商品是否適用猶豫期的法律保障？　(Ａ)甲、乙、丙均適用　(Ｂ)甲、乙、丙均不適用　(Ｃ)甲適用，乙、丙不適用　(Ｄ)甲、乙適用，丙不適用。
4. (   ) 在市場交易中，「一隻看不見的手」會引導買賣雙方做出對自身最有利的選擇。上述「一隻看不見的手」是指下列何者？　(Ａ)價格　(Ｂ)生產成本　(Ｃ)個人偏好　(Ｄ)政府。
5. (   ) 小宜為完成學校報告，至圖書館借了附圖的三本書作為參考資料。請問：他的報告主題應與下列何者最相關？
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(Ａ)生產與消費　(Ｂ)保障消費者的權益　(Ｃ)廠商公平競爭的重要性　(Ｄ)廠商之間的競爭方式。
二、題組 （每格10分，共50分）

1.  根據農委會調查，國人一天吃掉　25　萬片炸雞排，疊起來可以超過　10　座臺北　101。某雞排連鎖店老闆表示，臺中霧峰商圈，一條街就有　10　間以上雞排店，消費者喜歡貨比三家，不但比　CP　值更要比美味，如果特色不夠強，不容易被看見。請問：
（　）(１)豪豪週末來到霧峰商圈，欲購買雞排。請問：他最不可能遇到下列何種狀況？　(Ａ)店家推出優惠組合　(Ｂ)售價一家比一家高　(Ｃ)店家推出打卡送點心活動　(Ｄ)消費者選擇多。
（　）(２)霧峰商圈的雞排店家數量與競爭程度，適合用下列哪一圖示做說明？
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（　）(３)同學在閱讀上文內容後，下列何人的解讀正確？　(Ａ)昭容：店家應採取各種行銷策略吸引消費者　(Ｂ)哲宗：消費者僅會考量價格，不在意好吃與否　(Ｃ)純元：只要商品價格調高，消費者就會買單　(Ｄ)炳仁：政府鼓勵民眾多吃雞排有益身心。
2.  快時尚是指可以在很短的時間將時裝周中展出的潮流服飾推出的商業模式。快速方便、款式多樣性、便宜、流行是快時尚的優點，以平價路線吸引消費大眾，其代表有　H&M、Zara、Forever 21、無印良品與　UNIQLO　等品牌。但　2019　年　9　月　Forever 21　宣布破產，顯示快時尚在價格方面的優勢不再，「轉型」成了快時尚品牌眼前最迫切的的課題，如　H&M、GAP　宣布推出服裝租賃服務，消費者可以在店內試穿，也可以在網路上提前預訂，店內設計師還會提供穿搭建議。請問：
（　）(１)文中提及快時尚吸引消費者的競爭優勢在於下列哪一方面？　(Ａ)企業形象　(Ｂ)多元化服務　(Ｃ)產品品質　(Ｄ)價格。
（　）(２)要在激烈的市場競爭中生存下去，文末強調「轉型」是重要的課題。其所謂的「轉型」是指下列何者？　(Ａ)企業形象的提升　(Ｂ)研發新產品　(Ｃ)價格調整　(Ｄ)創新的服務。


