綜合活動領域四下第一單元教案
	領域/科目
	綜合活動
	設計者
	

	實施年級
	四下
	教學時間
	320分鐘

	單元名稱
	一、溝通學問大

	設計依據

	學習重點
	學習表現
	2a-II-1覺察自己的人際溝通方式，展現合宜的互動與溝通態度和技巧。
	總綱與領綱之核心素養
	綜-E-B1覺察自己的人際溝通方式，學習合宜的互動與溝通技巧培養同理心，並應用於日常生活。

	
	學習內容
	Ba-II-1自我表達的適切性。

Ba-II-2與家人、同儕及師長的互動。
Ba-II-3人際溝通的態度與技巧。
	
	

	融入議題與其實質內涵
	․性別平等教育

E6了解圖像、語言與文字的性別意涵，使用性別平等的語言與文字進行溝通。
․人權教育

E3了解每個人需求的不同，並討論與遵守團體的規則。

	與其他領域/科目的連結
	無

	教材
來源
	南一版綜合活動第四冊〔四下〕第一單元

	教學設備/資源
	˙電子書及播放設備、素養評量單。
˙教師準備：「道歉有誠意」、「真心的道歉」、「我的溝通事件簿」評量單、繪本「不是我做的」（親子天下出版）、足球數顆、圓錐（依組數來準備）。
˙學童準備：色筆或紅、藍色原子筆。

	學習目標

	1.分享與他人互動時的溝通經驗。

2.覺察與他人互動時的溝通方式及對人際的影響。

3.探討溝通不良的因素，並找出合宜的溝通方式與態度。

4.探討意見不同時的溝通方式及解決辦法，並自我評估溝通效能。
5.探討道歉的經驗，歸納出合宜的道歉態度及處理方式。

6.道歉時能站在對方立場思考去聆聽互動，達到溝通目的。
7.探討問題發生的原因，找出合宜的解決策略並執行。

	教學活動設計

	教學活動內容及實施方式
	時間
	評量方式

	【活動1：溝通有訣竅】
一、引起動機

教師請學童觀察單元頁第4、5頁情境圖，提問：「這些怪獸們分別跟誰對話？說什麼？態度如何？表達的內容是什麼？溝通成效如何？」學童分享想法。教師亦可播放默劇或是手語表演的節目來提問：「不說話也能溝通嗎？如何清楚讓對方知道我們想要表達什麼？可以透過哪些線索來得知？」
二、發展活動

(一)你我來溝通
⒈教師請學童閱讀課本第6、7頁情境圖，並分享：
⑴以下溝通方式，哪幾種比較常見？
⑵你常用的是哪一種？
⑶這種方式對於你的人際有什麼影響？
⒉教師針對圖示一一提問：

圖一：為什麼主角會用手勢提醒？這個手勢（食指放在嘴前）代表什麼意思？如果是你會用什麼方式表達？（例如：傳紙條、眼神示意）

圖二：為什麼要在門口掛牌子？上面寫什麼？想要傳達的訊息是什麼？
圖三：為何主角不說話？他的動作如何？想要表達什麼？

圖四：為什麼用眼神提示？為什麼不說出來？要傳達什麼訊息？對方有接收到嗎？怎麼知道傳達的內容是什麼？

圖五：圖中主角表達的語氣如何？情緒如何？為何如此激動？這樣的溝通方式，有辦法達到溝通目的嗎？

⒊除了書上提到的溝通方式，你還看過或是使用過哪些方式跟別人溝通？（例如：郵件、電話……。）要如何決定使用哪種溝通方式？考量的因素有哪些？

⒋教師引導學童觀察課本第8頁並提問：「你曾有過哪些溝通不良的經驗？」、「想要有良好的溝通，在行為及態度上要注意什麼？」引導學童思考並發現：溝通時要先留意對方的狀態（是否剛好在忙）、不要強勢主導，應該平行溝通、要專心聆聽，讓對方感受到自己的重視、以及清楚的表達……。

⒌教師：「想一想，用合宜方式溝通，對於與別人的關係會產生怎樣的影響？」、「哪幾種溝通方式是你不曾試過的？如果可以，想試試看哪一種？期待的溝通結果為何？」
⒍教師歸納

⑴溝通方式有許多種，要因人、因事、因地制宜。平時可以多嘗試不同的溝通方式，讓自己跟他人溝通更順暢。

⑵要選擇適合的時間點，並事先想好溝通的內容，先聽聽對方怎麼說，再清楚表達自己的立場。平時就要經營好彼此的關係，這樣溝通會更順暢。

⑶當對方與我們的溝通方式讓自己覺得不舒服，可以站在對方立場，想想看對方想表達的想法，然後以合宜的方式與他互動。不需要跟著對方的壞語氣或是不良溝通起舞，仍可以良好的溝通方式與他互動。
指導要領：提醒學童溝通時不能只考慮自己，也要適時的考慮、關注對方的感受與想法。以你期待被對待的方式去跟對方相處，是維繫友誼最佳的方式。
(二)一起來運球
⒈教師：「大家玩過用腳運球的遊戲嗎？今天由小組一起運球，需要透過組員的溝通、合作才能完成任務。想想如何才能讓球順利繞過圓錐到達目的地？」學童自由發表。
⒉教師說明遊戲規則：
⑴將學童4至5人一組圍成一個圓，手牽手合力將球繞過圓錐帶到目的地，不要讓球滾出圓外。
⑵試著保持圓形隊伍前進，直到抵達終點。
⑶過程中手都不可以分開，否則得重新開始。
⑷教師協助計時，完成的小組就蹲下休息，等其他組也都完成再進行團討。
⒊教師確認學童們均了解遊戲規則後，開始第一輪遊戲體驗，教師從旁協助指導並記錄各組完成任務的時間（強調組內的自我挑戰，能否一次比一次進步，而不強調隊伍間的競爭）。
⒋活動結束後，教師提出問題：
⑴這對你來說是簡單或是困難的任務？哪些部分讓你印象深刻？
⑵過程中有沒有遇到困難？當時如何解決？
⑶解決辦法是誰想出來的？

⑷教師訪問完成任務的小組：「你們用什麼方法完成任務？伙伴間怎麼溝通？（例如：接受每個人提出的建議，不要急著否定對方提出的意見，詳細的說明方法，並示範給大家看、耐心等候……。）」

⑸詢問所有小組後，教師提問：「如果再玩一次，怎麼讓小組更順利完成任務？」

⒌讓小組內充分討論後再玩一次，教師協助統計時間。

⒍教師：「請問第一次跟第二次相差了幾秒？你們應用了哪些策略？」、「過程中有溝通問題嗎？（例如：有人就是聽不懂、因為心急口氣差……。）怎麼解決？」

⒎教師歸納

⑴面對團體中的意見不一致，更需要耐心說明，甚至直接示範，有助於減少誤會及不一致。

⑵當心急時，往往沒注意到語氣不好而忘了尊重對方；也有可能因此語速過快，導致對方聽不懂，這些跟我們生活中的情境很像，因此要多加留意。

(三)溝通事件簿

⒈教師：「生活中常需要跟他人溝通。想想看，最近有沒有什麼事需要溝通？對象是誰？想要表達的內容是什麼？可以用什麼方式跟對方說？執行上是否有困難？」學童自由分享。教師可以請學童針對家庭或學校場域來思考。

⒉若學童想不出來，教師可先舉例，例如：希望寫完功課後有自由時間。引導學童確認溝通目標，預想可能遇到的問題去準備，並搭配合宜的態度去面對，討論後能進行演練更好。

⒊學童完成「我的溝通事件簿」評量單後（先完成上方四項目：溝通對象、溝通的內容、遇到的溝通問題、溝通方法及注意事項），教師請學童運用所學的溝通技巧去執行，並於一週後分享執行的心得。

三、總結活動
教師針對學童分享的結果做總結歸納。合宜的溝通方式有哪些注意要點，例如：

⒈要清楚表達想法及感受。

⒉溝通時要正面表達。

⒊說話時態度要溫和，眼睛要看著對方

⒋激動時更要冷靜，避免指責或語速過快。

⒌溝通不一定第一次就成功，要有耐心。

⒍適度的搭配肢體語言，可以更清楚表達自己的想法。
～第1至4節，共8節～
【活動2：道歉有誠意】
一、引起動機
教師分享繪本「不是我做的」並提問：「為什麼小羊和小鵝都不承認自己犯錯？」、「貓先生看到自己的車子被畫，他的感受如何？」學童自由發表其觀點。

二、發展活動

(一)道歉萬花筒

⒈教師：「不管是無心或是有意，你曾經因為自己的犯錯而讓他人生氣或是難過嗎？當時發生了什麼事情？」

⒉教師請學童閱讀課本第13頁圖例，進行看圖說故事。
⑴發生了什麼事？
⑵當事人可能的反應跟處置。
⑶他人因為你而權益受損或因你的犯錯行為而生氣時，他們怎麼表達？感受與期待如何（請站在他人的角度思考）？這帶給你什麼樣的感受與想法？
⒊教師請學童回想生活經驗，面對自己的行為對他人造成的困擾或傷害，當時怎麼處理？對結果滿意嗎？對方有接受道歉嗎？彼此友誼有沒有受到影響？道歉這件事情，對你來說是簡單或是困難的事呢？為什麼？
⒋教師可以教學現場學童道歉狀況或是第14頁的例子進行討論分享，再針對討論結果進行道歉類型的分類。
⑴不合宜道歉方式：被動表達、找理由推託、質疑對方小題大作，甚至認為對方故意找麻煩、沒有具體針對自己的行為道歉，也沒有具體的補救措施、道歉時態度不佳、屢次犯錯都沒有修正……。
⑵合宜道歉方式：反省錯誤原因、真摯的跟對方道歉、承擔該有的責任不推託、積極彌補或不再犯的保證……。
⒌教師歸納統整：「不管是不是故意，如果冒犯他人或犯錯，應該勇敢負起責任，誠摯的跟對方道歉；就算是接受對方的指責會讓你覺得難堪或害怕，但也要想想對方因為我們的行為所受的負面影響，最重要的是確認自己能修正行為不再犯，讓對方知道我們重視彼此關係並願意改正，這樣才不會影響彼此的情誼。」
(二)我說給你聽
⒈教師針對「我說給你聽」的活動進行說明：學童兩人一組，一位為表達者（受害者），另一位為聆聽者（冒犯者）。
⑴以「對方撞倒你的水杯」為例子，被撞倒杯子的表達者針對這事跟聆聽者表達心情與想法，並要求對方道歉，聆聽者試著以不同的態度回應。
第一次：看著對方並道歉。
第二次：不在乎的態度，還怪對方小題大作。
⑵體驗分享後，可以角色互換再體驗一次，每次體驗時間為一分鐘。
⒉體驗活動後，教師提問，請學童分享感受與想法。
⑴對方專心聆聽並誠摯道歉，你的感受與想法？對彼此關係的影響為何？
⑵對方態度不在乎並指責你大驚小怪時，你的感受與想法？對彼此關係的影響為何？
⑶你比較能接受方式一或是方式二？為什麼？或是你還有想到其他的回應方式嗎？
⑷換位思考一下，當被指正錯誤時感受如何？為什麼？（例如：覺得尷尬、充滿歉意、不知所措、擔心受罰……。）
⑸下次發生人際糾紛時，冒犯者和受害者需要注意什麼？
⒊教師歸納

⑴不小心被冒犯時，可以用我的訊息，清楚告知自己如何被影響，但不要得理不饒人。

⑵犯錯者也要鼓起勇氣為自己的行為負責，才是真正維繫彼此人際的好方法。

⒋教師請學童歸納「合宜道歉方式」，並協助學童將提到的道歉注意事項書寫在黑板上，例如：說話時眼睛看著對方、彌補對方的損失、不要否認對方的感受、不為行為找藉口等。如果學童提出的觀點有爭議，可請他說明理由或請其他人針對此觀點回饋。（在此強調仍須尊重個別的觀點，但教師應導正似是而非的觀點出現，例如：我已經道歉了，不接受是對方的事……。）

⒌學童針對大家共同列出的注意事項進行自我檢核，看看自己有做到幾點？有哪幾點需要再調整改善？如果可以改善，生活會有哪些不一樣？
⒍討論後，學童兩人一組，以良好的聆聽態度為練習重點，重新再針對道歉的情境進行演練。
(三)誠摯的道歉

⒈教師帶領學童重新歸納合宜的道歉方式及注意事項，可針對班上比較容易有爭議的部分進行模擬演練。例如：

⑴看著對方，表情認真：眼睛看著對方，站好不嘻皮笑臉……。

⑵不找藉口推託：冷靜分析造成問題的原因，不要找藉口或是過度解釋，也不要去美化原因，更重要的是不要質疑對方的感受，接受對方權益受損的事實，誠懇的針對自己的行為去道歉。

⑶保證不再犯：尊重每個人的需求，不要刻意做出冒犯他人的行為。

⑷做出彌補行動：必須跟事件有關，並經過對方認可的行動（要清楚、具體）。
⒉教師以「幫他人取不雅的綽號」為例，先讓學童討論「被取綽號」可能引發的感受，例如：難過、生氣、失望……，引發同理心去感受，再針對不當行為向對方道歉或彌補。
⒊邀請學童進行角色扮演，演出後請學童針對演出內容進行討論，哪些值得仿效？哪些需要調整？
⒋學童回想生活中自己曾經有哪些讓別人生氣、難過的經驗？這個行為對別人帶來什麼影響？對方的情緒及想法是什麼？想要獲得的安慰或賠償為何？討論後，學童擬出行動計畫並執行。

⒌學童分享執行後的心得，教師透過提問引導學童思考。

⑴執行道歉行動有沒有遇到什麼印象深刻的事？

⑵對方有接受你的道歉嗎？對方給你怎樣的回應？
⑶針對自己的行為道歉並負責後，感受如何？你和對方的關係出現哪些變化？

⑷有沒有遇到對方不領情或是你不願意接受對方道歉的狀況？可能的原因是什麼？你打算接下來如何面對或處理？由如果對方因為生氣而不跟你說話，除了親口跟對方說之外，還有沒有其他管道可以表達歉意？例如：信件轉達、以行為表現證明、持續友善……。

⒍教師統整

⑴當我們做了冒犯他人的事情，即使道歉了，但對方可能還在氣頭上，沒辦法立即接受道歉，但還是要拿出誠意和勇氣跟對方道歉。

⑵要注意道歉時的態度及內容。道歉的形式有很多種，除了口頭表達，也可以嘗試用信件、紙條、電話等多元方式溝通；當然，親自道歉仍是最佳的選擇。

⑶人與人之間要彼此尊重，不能隨意的開對方玩笑或是人身攻擊，有些玩笑或許自己覺得無所謂，但是每個人的感受不同，只要對方不喜歡，就應該停止。

⑷若溝通有遇到困難，可以向教師或是家人反應，尋求協助與建議。

三、總結活動

教師總結：「人與人之間要相互尊重。例如：對方跟我們說話時要專心聆聽，不小心冒犯對方要趕緊道歉、彌補；如果對方跟我們道歉，可嘗試敞開心胸原諒對方……，這都可以讓對方感受到彼此的重視，有助於良好關係的維繫。
～第5至8節，共8節～
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